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Kabupaten Rokan Hulu Provinsi Riau



1. Kunjungi website pada browser (peramban)
Buka peramban kemudian ketik alamat url berikut, klik.kepenuhanrohul.id, kemudian

browser akan menampilkan hasil seperti berikut.
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Pada halaman dashboard ada beberapa aplikasi yaitu GPKAT (Gerakan Pelayanan Keliling
Administrasi Kecamatan Terpadu), Pelayanan Paperless, SPAKAT (Informasi Publik dan
Aduan Masyarakat), LALADAKTA (Lahir Langsung Dapat Akta Kelahiran), AMANDANSIGAB
(Ketentraman Ketertiban dan Siaga Bencana), DIPA (Data Informasi Perencanaan dan
Anggaran), BANGDESBERKAT (Pembangunan Desa dan Pemberdayaan Masyarakat), dan
IKANPEDES (Informasi Kependudukan dan Pembinaan Desa)



2. Pendaftaran Akun

Setelah dashboar tampil, selanjutnya untuk pendaftaran akun silahkan klik tombol
“Daftar Akun” yang terletak pada sisi kanan atas dashboard. Akun yang didaftarkan
berguna untuk melakukan permohonan atau pengajuan berkas kependudukan. Tampilan

daftar akun dapat dilihat seperti berikut.
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@ Password

Sudah punya akun? Login

Kemudian isi data diri pada form input yang disediakan, setelah selesai silahkan tekan
tombol daftar, maka akun anda telah terdaftar pada sistem klik kepenuhan. Selanjutnya
klik text login apabila akun sudah terdaftar.

3. Masuk pada aplikasi KLIK Kepenuhan
Selanjutnya jika ingin login, silahkan masukkan username berupa email yang telah

didaftarkan pada halaman daftar akun sebelumnya dan masukkan password yang sesuai.
Tampilan halaman login dapat dilihat seperti berikut.
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4. Melakukan Pengajuan Permohonan

Setelah masyarakat berhasil login, akan tampil halaman seperti berikut.
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KLIK KEPENUHAN

KUMPULAN LAYANAN DAN INFORMASI KECAMATAN KEPENUHAN (KLIK Kepenuhan) KABUPATEN ROKAN HULU

LAYANAN CALL CENTER

Silahkan hubungi kami via call center dengan Nomor berikut

0823 -8113 - 1074
0822-8714 - 5170

Layanan Pengaduan via WhatsApp (WA)
0823 -8113 -1074
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Silahkan klik tab data permohonan untuk mengajukan permohonan baru, kemudian tekan
tombol tambah pada sisikanan atas halaman seperti gambar berikut.
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Data Permohonan
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Data Permohonan

Data Permohonan

Show 10 entries Search:

no T AKSI PERMOHONAN ID LAYANAN PEMOHON DOKUMEN DI PROSES STATUS CATATAN
No data available in table

Showing 0 to 0 of O entries

Selanjutnya pilih layanan yang ingin diajukan seperti berikut dan masukkan catatan
apabila ada catatan untuk petugas, kemudian klik tombol tambah.

Tambah

Layanan

Pilih

Pelayanan Pembuatan Surat Pindah

Pelayanan Registrasi Keterangan Ahli Warls
Pelayanan Registrasi Surat Keterangan Kematian
Pelayanan Registrazi Surat Keterangan Tidak Mampu

Pelayanan Rekomendasi SIUR/SITU/IMB/HO
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5. Unggah berkas-berkas permohonan
Setelah mengajukan permohonan , langkah selanjutnya adalah menginput berkas-berkas
persyaratan. Silahkan klik tombol edit kuning pada kolom aksi seperti gambar berikut.
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Data Permohonan
Data Permohonan

Data Permohonan

Show 40 entries Search:
no T AKSI PERMOHONAN ID LAYANAN PEMOHON DOKUMEN DI PROSES STATUS
1 P REQ110920225322 Pelayanan Registrasi Surat Keterangan Tidak Mampu Pertalite m

Showing 1 to 1 of 1 entries -



Kemudian input berkas-berkas sesuai yang diminta.

Dokumen Scan Berkas atau
Bahan yang diperlukan

€D

Drag and drop a file here or click

Catatan

ed. Tulis catatan untuk dokumen ini
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Apabila sudah lengkap klik tombol ajukan permohonan. Kemudian Anda bisa pantau
permohonan anda secara berkala.

Unduh hasil surat
Setelah dokumen selesai. Anda dapat mengunduh dokumen pada tabel dihalaman permohonan

seperti berikut.

Pelayanan Pembuatan Surat Findah Hamied Edison :4 2022-09-11

Lihat DGk.Jme’w:| B 162

Unduh berkas-berkas persyaratan

Apabila Anda membutuhkan persyaratan yang ingin di unggah disistem, Anda bisa
langsung mengunduh berkas-berkas tersebut dan langsung mengisi data-data yang
diperlukan.



Berkas-berkas persyaratan untuk mengajukan permohonan dapat diunduh pada menu
“Unduh Berkas” seperti yang terlihat pada gambar berikut.
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Unduh Berkas Persyaratan Pelayanan

Unduh Berkas

Show | 10 entries

NO T UNDUH BERKAS

Search:

NAMA DOKUMEN

Formulir Permchonan KTP

Formulir Permchonan KK (Kartu Keluarga)

1 [ mulirpermshananktp.pdf |
2 [&s 3 farm m |
3 [

Showing 1 to 3 of 3 entries

[F-1.02] Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan
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Demikian tatacara penggunaan aplikasi KLIK Kepenuhan, apabila ada pertanya dapat
menghubungi kami pada aplikasi paperless yang ada didashboard. Segala pertanyaan
yang ada kami berusaha akan menjawab dengan segera.
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SPAKAT PELAYANAN PAPERLASS
INFORMASI PUBLIK DAN ADUAN MASYARAKAT PELAYANAN TANPA KERTAS MELALUT WHATSAPP
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